
az üzleti tisztánlátás módszertana 



Az irodai folyamatok 
hatékonyságát növeljük 



Segítünk kiválasztani, 
mérhetővé tenni és priorizálni a 
legnagyobb megtérülésű IT és 
folyamatfejlesztéseket a 
folyamatbeli anomáliák 
feltárásával. 

Előre megmutatható 
megtérülés kalkulálható. 

Irodai folyamatok 
átlátása 



Process mining az irodai folyamatokra 
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Klasszikus folyamat 
optimalizálás 

MOTIMENT megoldás  

 
 

 

Költséges tanácsadók 

Szűk keresztmetszetek keresése kevéssé hatékony 
workshopokon. Nem tényekre, hanem véleményekre 
alapozott javaslatok. 

Kevés mérés, nem valid adatok. Ezek alapján történő 
vezetői következtetések.  

Információk gyűjtése személyes interjúkon 

Heti, havi riportok, amelyeket általában munkatársak, 
különféle érdekrendszerek mentén állítanak elő. 

Különféle minőségű vezetői riportok 

Tény adatokon alapuló döntéshozatal 

A gyűjtött nagy tömegű adat alapján láthatóvá teszi a 
módszer a munkavégzés veszteségeit a folyamatot 
ismerő döntéshozó számára. 

Automatizált adatgyűjtés 

Az eredmény teljesen automatizáltan áll elő a különféle 
rendszerekből összegyűjtött tényadatok alapján. Nincs 
szükség a folyamatok előzetes részletes megértéséhez.  

Hőtérképet készítünk az irodai munkafolyamatokról 

Feltérképezzük a vállalati folyamatokat. A mikrotól az 
end-to-end folyamatokban lévő optimalizációs 
lehetőségeket is azonosítjuk.  



A MOTIMENT megoldás elemei 

Adatgyűjtő 
programot telepítünk 

MOTIMENT  
adattárházas BI megoldás 

MOTIMENT elemzők  
által biztosított know-how 

Naplózza a billentyűzet 
aktivitásait, az egérgörgetést 
és a kattintásokat, valamint 
az aktív ablakneveket. 

Kb. 300-500 ezer sor/ 
felhasználó adatmennyiséget 
gyűjtünk naponta, ami 1-2 
hónapnyi adatgyűjtéssel 
képes kimutatni a szabad 
szemmel nem látható 
veszteségeket. 

Az adatokat saját fejlesztésű 
elemzések szerint 
rangsoroljuk és értékeljük. 
Ezek segítségével készülnek 
az értékük szerint rangsorolt 
anomália listák. 



Vezetői 
döntéshozatal 
támogatása 

A módszertan alkalmazásával 
képesek vagyunk megválaszolni, 
hogy az egyes folyamaton belüli 
anomáliák  mennyi erőforrást (pénzt, 
időt, emberi energiát) 
emésztenek fel. 



Elérhető előnyök 
Gyors, egyszerű és azonnali 

megtérülést biztosít 

„ Meglepett bennünket a MOTIMENT 

módszertannal feltárt, kimutatott 

mikroveszteségek mértéke, ami a 

feleslegesen elpazarolt időn felül 

rámutatott arra is, hogy mely 

munkafolyamatok ésszerűsítésével kell 

a legsürgősebben foglalkoznunk.” 

Pesti Kornélia 
Contact Center Főosztályvezető 

OTP Bank Nyrt. 

Digitalizáció támogatása 

„ A MOTIMENT egy aranytojást tojó tyúk.” 

Németh Zoltán 
Vezérigazgató, Partner  

Abesse Informatikai Tanácsadó Zrt. 
Technológiai Partner 

 

Automatizálási lehetőségek 
feltárása 

„ Erre az életben nem jöttünk volna rá – 

ha csak a szabad szemmel látható 

elemeket vizsgáljuk –, tehát nekünk 

kellett ehhez a MOTIMENT.” 

Telek Zoltán 
Vagyongazdálkodási Osztályvezető 

Magyar Telekom Nyrt. 



Módszertanunk 

Adatok gyűjtése  Big data elemzés Veszteségek azonosítása Optimalizációs javaslatok 

Egy előre telepített mérőműszerrel 

a számítógépes munkavégzésről 

pontos és részletes adatokat 

gyűjtünk. 

Jellemző folyamatlefutások, 

azonosítható munkasűrűségi 

folyamatelemek vizsgálata, 

elemzések „személyre szabása” 

konzulensi interjúk által. 

Nem csupán egy pillanatképet 

adunk. Rendszerszinten 

elemezzük a folyamatportfólió 

anomáliáit a jellemző 

folyamatlefutások alapján.  

Olyan optimalizációs pontokat 

keresünk, amik minimális 

ráfordítással gyors és látványos 

megtérülést hoznak. Felsővezetői 

döntéselőkészítő anyagot adunk. 

Valós információk a 

szoftverkörnyezetről és a 

csoportmunka dinamizmusról. 

Alapriport 

Gócpontok azonosítása, feltárható 

veszteségek, értékük alapján 

listába rendezve. 

Hőtérkép 

Robusztus informatikai 

fejlesztések, quick patch 

megoldások: RPA (robotikai 

megoldások), automatizálás. 

Fejlesztési megoldások 

Potenciális Beavatkozási Pontok 

feltárása mikro-folyamati szinten, 

káros adminisztráció csökkentése. 

BI elemzés 



Tailor Made Solution 
ORIENTÁCIÓS ÉS CÉLMÉRÉSEK TÁRHÁZA ÉS  
TÁMOGATÓ MÓDSZERTANOK ÖTVÖZÉSE 

Ügyfél igényeinek megfelelő mérések 
felépítése 

Projektmenedzsment 

Támogató módszertanok használata: 
értéklánc elemzés, mozdulatelemzési 
aranyháromszög, Lean veszteségelemzés, 
kockázatelemzés, kiváltási 
kockázatelemzés. 

Beavatkozási pontok részletes 
vizsgálata 
 



MOTIMENT Esettanulmány  
OTP Pilot Projekt 

A MOTIMENT projekt célja az eszköztárunk megismerése 

volt, és egy pilot keretében annak kiderítése, hogy 

megvalósítható-e az ígért hatékonyság fejlesztés.  

 

Az első évben tíz kolléga adatainak elemzésével indult el 

a mérés. Minden MOTIMENT projekt a mérőszoftver kliens 

gépekre való telepítésével és futtatásával indul, ezzel 

egyidejűleg megkezdődik a mérőműszer-kalibráció és az 

adatgyűjtés folyamata. 1 hónap múltán átadunk egy 

alapriportot, amelyből tetszőleges irányba „fúrhatunk le” 

köszönhetően a tízezred másodperc pontosságú 

méréseinknek.  

 

A riportjainkat úgy kell elképzelni, mint két várat építő 

kisgyereket a tengerparton. Az egyik fakockából 

építkezik, a másik homokból - nos mi vagyunk a 

második! Nem kérdés, hogy melyik alakítható jobban az 

igényeknek megfelelően.  

Riportok 
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MOTIMENT Esettanulmány 
OTP Pilot Projekt 

Az alapriport átadását követően egy adattárházas 

megoldás segítségével speciális algoritmusok 

használatával térképezzük fel a szervezeti 

működés/folyamatok közben elszenvedett 

időveszteségeket. A feltárt információkat egyeztetjük az 

Ügyfelekkel, ezzel szűkítve a mért területet, 

tökéletesítjük a mérőműszereinket. A kapott 

eredményeket újabb és újabb iterációk követik közösen 

az Ügyféllel, míg el nem jutunk a végriportig. Ennek már 

része az összes beavatkozási javaslat és azok megtérülés 

számítása. 

A pozitív eredményeket követően 

a mérést kiterjesztettük  
a főosztály egészére.  
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Fontos kiemelni, hogy már a pilot projekt is ugyanúgy 

megtérül, mint bármilyen éles projekt, bár itt a cél 

elsősorban nem ez, hanem a módszertan minél szélesebb 

körű megismertetése! 



MOTIMENT Esettanulmány  
OTP Pilot Projekt 

A főosztályon a számviteli munkafolyamatok rendkívül 

sokrétűek, egyrészt a főkönyv és analitika 

egyeztetéséhez és ad hoc audit igények kiszolgálásához 

szükséges nagyarányú általános irodai szoftver 

használat (Excel, Outlook stb.), másrészt a fiókokból 

érkező kérdések azonnali válaszigénye miatt.  

Mérésünk alkalmas:  

Több szervezeti egység együttműködésében hol vannak 

redundanciák vagy esetleg együttműködési anomáliák  

CORE rendszerek hatékonyság vizsgálatára (pl.: egyes 

szoftverek esetleg hol hátráltatják a munkatársakat feladataik 

ellátásában) 

Best Practice-ek rögzítésére a számítógépes folyamatoknál 

(különösen tranzakcionális mérések rendelkezésre állásánál) 

Papíralapú ügyintézés visszaszorítására 

Elemzésekre, melyek rámutatnak arra, hogy mely tevékenységek 

nem szolgálják az egyéni feladatokat vagy akár a céges célokat 

A hatékonyság fejlesztésére, a vezetői tisztánlátásra 

RPA és egyéb automatizálási folyamat bevezetésének 

elősegítésére 

Szervezeti egységek, vagy azok folyamatainak áttekintésére; 

Egy adott szervezeti egység pontos feltérképezésére olyan 

szempontból, hogy a főbb folyamatok mekkora erőforrást 

kötnek le, hol lehetnek – a vezetői szemmel nehezen látható 

– tartalékok 
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MOTIMENT Esettanulmány 
OTP Pilot Projekt 
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A projekt egyik legfontosabb hozadéka volt, hogy a 

főosztályon zajló összes kiemelt tevékenység - relatív kis 

ráfordítással – másodperces pontossággal mérhetővé 

vált, továbbá felállítottunk egy olyan KPI rendszert, amely 

a mérési folytonosság alapján elősegítette a folyamatok 

állandó finomhangolását. A MOTIMENT mérések pontos 

iránymutatást adtak a potenciális megtakarítások 

sorrendjét illetően is. 

Az eredmények tényszerű bemutatásához több mint 150 

- különböző részletezettséggel mért - folyamat-

reprezentáció adatait mutattuk ki, miközben a főosztály 

munkájának intenzív funkció-bővülése mellett a létszám 

fokozatosan, az általános fluktuációnak köszönhetően, a 

mért 1,5 – 2 éves időszakban 15%-kal csökkent.  

Mindeközben a felszabaduló többlet erőforrások 

miatt a főosztály képes volt más terület feladatait 

átvenni létszámbővítés nélkül. (A folyamatos feladat 

bevonások miatt) a projekt összesen így  cca. 35% 

hatékonyságbővülést (költségcsökkentést) 

eredményezett. 



MOTIMENT Esettanulmány  
OTP Pilot Projekt 

A MOTIMENT módszertan alkalmazásával, 
intenzív funkcióbővülés mellett eddig 
cca.35%-os költségcsökkentést 
eredményezett.  

Tuboly Zoltán 
ügyvezető igazgató 

 OTP Számviteli és Pénzügyi 
Igazgatóság 
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Optimalizációs 
Eredmények 

35%  
hatékonyságfejlesztés 

560 M Ft 
megtakarítás az elmúlt évben beavatkozási pont vizsgálata 

projektenként 

AKÁR TÖBB, MINT 

1500 



ELÉRHETŐSÉGEK 

 +36-20-800-1000 motiment@motiment.com 

mailto:motiment@motiment.com

