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Az irodai folyamatok
hatékonysagat noveljuk
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Irodai folyamatok
atlatasa

Segitlink kivalasztani,
mérhetdvé tenni és priorizalni |
legnagyobb megtériilésu IT és
folyamatfejlesztéseket a
folyamatbeli anomaliak
feltarasaval.

Elore megmutathato
megteérilés kalkulalhato.

moTIMmenT

office process optimization




Process mining az irodai folyamatokra

TIPIKUS IRODAI VESZTESEGEK

Felesleges
Rosszul »mechanikus”
litemezett IT | tevékenységek
fejlesztések

Mikro- és
makroergonomiai
veszteségek

Sziikségtelen
nyomtatas és
scanneleés

Kollaboracios
veszteség

TECHNIKAI
FORRASOK

EMBERI
FORRASOK

Alul
informaltsag

Tul- és
Alulszabalyo-
Helyzetbe zottsag
illeszkedési

veszteség

- Kollaboracios
Tulora veszteség

eroltetése
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Klasszikus folyamat
optimalizalas

Informaciok gyljtése személyes interjukon

Kevés meérés, nem valid adatok. Ezek alapjan torténd
vezetdi kovetkeztetések.

Kilonféle mindségli vezetdi riportok

Heti, havi riportok, amelyeket altaldban munkatarsak,
kulonféle érdekrendszerek mentén allitanak elo.

Koltséges tanacsadok

Szlk keresztmetszetek keresése kevéssé hatékony

workshopokon. Nem tényekre, hanem véleményekre
alapozott javaslatok.

MOTIMENT megoldas

Automatizalt adatgydjtés

Az eredmény teljesen automatizaltan all el6 a kildnféle
rendszerekbdl 6sszegyljtott tényadatok alapjan. Nincs
szUkség a folyamatok elézetes részletes megértéséhez.

Hotérképet készitliink az irodai munkafolyamatokroél

Feltérképezzik a vallalati folyamatokat. A mikrotol az
end-to-end folyamatokban lévd optimalizacios
lehetdségeket is azonositjuk.

Tény adatokon alapulé déntéshozatal

A gyljtott nagy tomegl adat alapjan lathatova teszi a
modszer a munkavégzeés veszteségeit a folyamatot
ismerd dontéshozo szamara.
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A MOTIMENT megoldas elemei

o
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Adatgyujto MOTIMENT MOTIMENT elemzok
programot telepitiink adattarhazas Bl megoldas altal biztositott know-how
Napldzza a billentylzet Kb. 300-500 ezer sor/ Az adatokat sajat fejlesztés(
aktivitasait, az egérgorgetest felhasznalé adatmennyiséget elemzések szerint
és a kattintasokat, valamint gydjtink naponta, ami 1-2 rangsoroljuk és értékeljuk.
az aktiv ablakneveket. honapnyi adatgyljtéssel Ezek segitségevel keészllnek
képes kimutatni a szabad az értéklik szerint rangsorolt
szemmel nem lathato anomalia listak.
vesztesegeket.
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Vezetol
donteshozatal
tamogatasa

A modszertan alkalmazasaval
képesek vagyunk megvalaszolni,
ALEVEEH egyes folyamaton beliili
anomaliak mennyi eroforrast [(elslgF4#
idot, emberi energiat)

emeésztenek fel.
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Elerheto elonyok

Digitalizaciéo tamogatasa

99 A MOTIMENT egy aranytojast tojo tyL'Jk.”

Németh Zoltan

Gyors, egyszerii és azonnali

megtériilést biztosit

99 Meglepett benniinket a MOTIMENT
modszertannal feltart, kimutatott
mikroveszteségek mértéke, ami a
feleslegesen elpazarolt id6n felil
ramutatott arra is, hogy mely
munkafolyamatok ésszerUsitésével kell

a legslirgésebben foglalkoznunk.”

Pesti Kornélia

Automatizalasi lehetoségek
feltarasa

99 Erre az életben nem joéttiink volna ra -
ha csak a szabad szemmel lathato
elemeket vizsgaljuk —, tehat neklnk

kellett ehhez a MOTIMENT.”’

Telek Zoltan
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Modszertanunk
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Adatok gyiijtése Big data elemzés Veszteségek azonositasa Optimalizacios javaslatok

Egy elbre telepitett mérémiiszerrel
a szamitogépes munkavégzésrol
pontos és részletes adatokat
gyUjtink.

Alapriport

Valés informaciok a
szoftverkérnyezetrél és a
csoportmunka dinamizmusrol.

Jellemz6 folyamatlefutasok,
azonosithaté munkasuriségi
folyamatelemek vizsgalata,
elemzések ,személyre szabasa”
konzulensi interjuk altal.

Bl elemzeés

Potencialis Beavatkozasi Pontok
feltarasa mikro-folyamati szinten,

karos adminisztracio csokkentése.

Nem csupan egy pillanatképet
adunk. Rendszerszinten
elemezzik a folyamatportfoélio
anomaliait a jellemz6
folyamatlefutasok alapjan.

Hotérkeép
Gocpontok azonositasa, feltarhato

veszteségek, értékik alapjan
listaba rendezve.

Olyan optimalizaciés pontokat
kereslink, amik minimalis
raforditassal gyors és latvanyos
megtérilést hoznak. Fels6vezetGi
dontésel6készité anyagot adunk.

Fejlesztési megoldasok

Robusztus informatikai
fejlesztések, quick patch
megoldasok: RPA (robotikai
megoldasok), automatizalas.
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Tailor Made Solution

ORIENTACIOS ES CELMERESEK TARHAZA ES
TAMOGATO MODSZERTANOK OTVOZESE

Ugyfél igényeinek megfelelé mérések
felépitése

Projektmenedzsment

Beavatkozasi pontok részletes
vizsgalata

Tamogato modszertanok hasznalata:
ertéklanc elemzés, mozdulatelemzési
aranyharomszog, Lean veszteségelemzés,
kockazatelemzés, kivaltasi
kockazatelemzés.
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MOTIMENT Esettanulmany e,

OTP Pilot Projekt

A MOTIMENT projekt célja az eszkdztarunk megismerése
volt, és egy pilot keretében annak kideritése, hogy
megvaldsithato-e az igért hatékonysag fejlesztés.

Az elsé évben tiz kolléga adatainak elemzésével indult el
a mérés. Minden MOTIMENT projekt a mérdszoftver kliens
gépekre valo telepitésével és futtatasaval indul, ezzel
egyidejdleg megkezdddik a mérémuszer-kalibracié és az
adatgyUjtés folyamata. 1 hdnap multan atadunk egy
alapriportot, amelybdl tetszéleges iranyba ,,furhatunk le”
kdészbnhetben a tizezred masodperc pontossagu
mereéseinknek.
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otpbank

Riportok

A riportjainkat ugy kell elképzelni, mint ket varat épitdo
kisgyereket a tengerparton. Az egyik fakockabdl
épitkezik, a masik homokbdl - nos mi vagyunk a
masodik! Nem kérdés, hogy melyik alakithato jobban az
igényeknek megfelelden.
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MOTIMENT Esettanulmany

OTP Pilot Projekt

Az alapriport atadasat kdvetden egy adattarhazas
megoldas segitségével specialis algoritmusok
hasznalataval térképezzik fel a szervezeti
mUkddés/folyamatok kdzben elszenvedett
idOveszteségeket. A feltart informaciokat egyeztetjik az
Ugyfelekkel, ezzel sz(ikitve a mért teriiletet,
tokéletesitjiUk a mérédmdUlszereinket. A kapott
eredmeényeket Ujabb és Ujabb iteraciok kévetik kozdsen
az Ugyféllel, mig el nem jutunk a végriportig. Ennek mar
része az 0sszes beavatkozasi javaslat és azok megteriles
szamitasa.
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Fontos kiemelni, hogy mar a pilot projekt is ugyanugy
megtérdl, mint barmilyen éles projekt, bar itt a cél
els6sorban nem ez, hanem a moddszertan minél szélesebb
kérd megismertetése!

A pozitiv eredményeket kévetden

a meérest kiterjesztettuk

a foosztaly egeszeére.
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MOTIMENT Esettanulmany

OTP Pilot Projekt

R {elelvacI\e sl szamviteli munkafolyamatok rendkiviil

egyrészt a fokdonyv és analitika
egyeztetéséhez és ad hoc audit igények kiszolgalasahoz

szlkséges nagyaranyu altalanos irodai szoftver
hasznalat (Excel, Outlook stb.), masrészt a fiokokbol
érkezd kérdések azonnali valaszigénye miatt.

Mérésiink alkalmas:

@ Szervezeti egységek, vagy azok folyamatainak dttekintésére;
Egy adott szervezeti egység pontos feltérképezésére olyan
szempontbdl, hogy a fobb folyamatok mekkora erdforrast
kotnek le, hol lehetnek — a vezetdi szemmel nehezen lathato
— tartalékok
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TObb szervezeti egység egylittmiikédésében hol vannak
redundancidk vagy esetleg egylittmikddési anomaliak

CORE rendszerek hatékonysag vizsgdlatara (pl.: egyes
szoftverek esetleg hol hdtraltatiak a munkatarsakat feladataik
elldtasaban)

Best Practice-ek régzitésére a szamitogépes folyamatoknal
(kiiléndsen tranzakciondlis mérések rendelkezésre dlldsdanal)

Papiralapu lgyintézés visszaszoritdsdra

Elemzésekre, melyek ramutatnak arra, hogy mely tevékenységek
nem szolgaljdk az egyéni feladatokat vagy akar a céges célokat

A hatékonysag fejlesztésére, a vezetdi tisztanldtdsra

RPA és egyéb automatizaldsi folyamat bevezetésének
elbsegitésére
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MOTIMENT Esettanulmany

OTP Pilot Projekt

A projekt egyik legfontosabb hozadéka volt, [glel:{]

fOéosztalyon zajlo dsszes kiemelt tevekenység - relativ kis
raforditassal — masodperces pontossaggal merhetdve
valt, tovabba felallitottunk egy olyanamely
a mérési folytonossag alapjan eldsegitette a folyamatok
allando finomhangolasat. A MOTIMENT mérések pontos
iranymutatast adtak a potencialis megtakaritasok
sorrendjét illetéen is.

Az eredmények tényszer( bemutatasahoz tébb mint 150

- klilonb6z6 részletezettséggel meért - folyamat-
reprezentacio adatait mutattuk ki, mikézben a

munkajanak intenziv funkcio-boviilése mellett a létszam

IOYZVGLE I Maz altalanos fluktuacionak koszonhetden, a
meért 1,5 — 2 éves idoszakban 15%-kal csdokkent.
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Ugyanaz a dolgozéi raforditas barmilyen defini-
alt csoportositds szerint dbrazolhaté

2 Raforditasok
abrazolasa

A feluil dbrazolt raforditasok
idébeli alakulasa T

Mindekdzben a felszabadulo tébblet eréforrasok
miatt a fOosztaly képes volt mas terilet feladatait
atvenni létszambdvités nélkul. (A folyamatos feladat
W sE I MnlElas] a projekt 6sszesen igy cca. 35%
hatékonysagboviilést (koltségcsokkentést)

moTimenT

office process optimization




MOTIMENT Esettanulmany

G
,,A MOTIMENT modszertan alkalmazasaval,

intenziv funkciobovilés mellett eddig otpbank

cca.35%-0s koltséegcsokkentést

, 39
ere d men y ez ett’ OTPusgg:veizzl;géasziaét:zugyi
Igazgatosag
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Optimalizacios

/ 4
Eredmenyek
AKAR TOBB, MINT
hatékonysagfejlesztes megtakaritas az elmult évben beavatkozasi pont vizsgalata

projektenként
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